Odborné a osobnostni kvality  pracovnik G
Charity

Pracovnici Charity se snaZzi, na zakladé poznatkd socialni prace, humanitarni
a rozvojové pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny, oSetfovatelstvi
a dalSich, o dosaZeni maximalni mozné kvality charitni sluzby. K naplnéni tohoto cile
vedou tyto pfedpoklady:

a) profesni odbornost

b) lidskost (ve smyslu laskavého pfistupu a pozornosti vénované druhému),

c) odpovédnost,

d) poctivost,

e) dobré vztahy na pracovisti

f) vlastni aktivita a tvofivy pfistup.

Benedikt XVI .: ,Pokud se jedna o sluzbu prokazovanou trpicim, je v prvni fadé tfeba
dbat na odbornou kompetenci. Pomahajici museji byt formovani takovym zplasobem,
aby uméli vykonat dobfe co je tfeba, a aby dokazali pokraCovat v pfislusné péci.
Odborna kompetence je prvni a zakladni predpoklad, ale sama o sobé& nestadi.
Jednd se totiz o lidské bytosti, které vzdy potfebuji néco vic nezZli pouze technicky
spravné provadénou péci. Potiebuiji lidskost. Potfebuji pozorné srdce. Ti, kdo pracuji
v charitativnich institucich cirkve, se musi odliSovat tim, Ze se neomezuji pouze na
spravné vykonani toho, co je vdaném okamziku tfeba, ale Ze navic vénuji druhému
pozornost, jak jim to vnuka jejich srdce, a to takovym zpusobem, aby ti druzi
zakousSeli bohatstvi jejich lidskosti. Z uvedeného davodu plati, Ze kromé odbborné
pripravy tito pracovnici potfebuji také a predevsim ,formaci srdce“.” (DCE, ¢€.31)

Maximaln & mozna kvalita

Kvalita se odvozuje od latinského ,qualis” = jaky, tzn. "jaké povahy*,
Kvalita je vysledek mezi o¢ekavanim a vykonem.
Z&konny predpoklad => standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita charitnich sluzeb => vice nez standardy kvality socialnich sluzeb => viz
Kodex Charity Ceska republika



Profesni odbornost - Charitni pracovnik usiluje o systematické prohlubovani své
profesni odbornosti, je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani. Je také
Zadouci péce o vlastni formaci duchovni. Kazdy charitni pracovnik zodpovida za
kvalitu sluzeb, které vramci Charity poskytuje. Usiluje o dokonalé zvladnuti své
profese a podavani profesionalniho vykonu. Charitni pracovnik dba na to, aby praci
s klienty vykonavali vzdy kvalifikovani a odborné zpusobili pracovnici.

Atributy profese (Greenwood):

- teoreticka zakladna

- autorita profese/ uznavana klienty

- autorita uznavana komunitou/spole¢nosti

- profesni kultura/ kultura profese/ étos povolani
- eticky kodex

Profesionalita
- umeéni
- véda

Stadia profesionalniho r Gstu (Havrdova):
- neuvédomovana nevédomost
- uvédomovana nevédomost
- uvédomovana znalost
- neuvédomovana znalost

Funkcionalni projev profesiondlni role — soustava z akladnich kompetenci
(sociélniho pracovnika)

- rozvijet u€innou komunikaci

- orientovat se a planovat postup

- podporovat a pomahat k sobéstacnosti

- zasahovat a poskytovat sluzby

- pfispivat k préci organizace

- odborné rist



Odborné kompetence:
- teoretické mysleni, orientace v metodach
- vSeobecné vzdélani a odbornost
- kreativita a schopnost feSit problémy
- schopnost reagovat na zmény
- schopnost zjednoduSovat i feSit komplexné
- specifické dovednosti

Kvalifikace a odborna zp usobilost
— viz text zakona

Formy dalSiho vzd élavani (dle zakona €. 108/2006 Sb.) jsou:

- specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k
vykonu povolani socialniho pracovnika,

- UCast v akreditovanych kurzech,

- odborné stdZe v zafizenich socialnich sluzeb,

- Ucast na Skolicich akcich.

Jiné formy dalSiho vzd élavani :

- samostatné vzdélavani,

- distanéni vzdélavani,

- koucovani,

- prace na projektech,

- prebirani novych odpovédnosti,

- docasné pridéleni nékam jinam,

- vzdélavani pfi vykonu prace a rozvojové kariérové pohyby, ¢asto
horizontalni (tj. nové role na pfiblizné stejné hierarchické urovni, které
rozSifuji dovednosti a schopnosti a poskytuji zakladnu pro dalSi rozvoj
kariéry.



Osobnostni p fedpoklady, socialni schopnosti:

b) lidskost (ve smyslu laskavého pfistupu a pozornosti vénované druhému),

c) odpovédnost,

d) poctivost,

e) dobré vztahy na pracovisti —

Charitni pracovnik se na pracovisti chova vstficné, korektné a kolegialné. Respektuje
znalosti a zkuSenosti svych kolegl. Vykonava a rozSifuje spolupraci, kterd vede ke
zvySovani kvality poskytované sluzby. Charitni pracovnik respektuje rozdily
v ndzorech a praktické c&innosti kolegu, odbornych i dobrovolnych pracovnika.
Kritické pfipominky vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplasobem. Pracovnici
jednotlivych Charit vzajemné spolupracuji a predavaji si zkuSenosti

f) vlastni aktivita a tvofivy pfistup.



